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Somos un Organismo Técnico de Capacitación (OTEC) con un enfoque educacional basado en

valores; de ahí nuestro lema: 

Nuestro Know-How viene de nuestra vasta experiencia en el área, y de la firme convicción,

deseo y necesidad de innovar el modo en cómo se transmiten los conocimientos en Chile y el

resto de Latinoamérica, desde aspectos clave como: solidez, calidad, compromiso, logro de

objetivos, confianza, y sobre todo acceso a la educación. Para esto, contamos tanto con el

personal, como con las plataformas y procedimientos idóneos y adecuados para lograr la mejor

relación costo-beneficio para nuestros clientes, usuarios y participantes. 

"Sembramos valores,  cosechamos conocimientos"

¿Quiénes somos?

Desde nuestro inicio en junio de 2020 al cierre de 2023 hemos formado a más de
4.068 estudiantes, de los cuales han egresado 1.507 mujeres y 2.561
caballeroscaballeros; 2.057 Operadores de Maquinaria y equipos de Izaje; 308
Operadores Certificados para Empresas y Faenas Mineras; 127 Trabajadores
formados por SENCE (Franquicia Tributaria); 142 Implementadores y Auditores de
Sistemas de Gestión; 251 Manipuladores de Explosivos Minera Subterránea; 209
becados en distintas áreas por medio de convenios con Fundaciones y Centros de
Estudiantes. Hemos prestado servicios a más de 72 Empresas en todo Chile



CONFIANZA

TRANSPARENCIA
 Y RESPETO

ATENCIÓN 
RÁPIDA Y EFICAZ

VALORES 
PREFERENCIALES

ACCESO A LA
INFORMACIÓN

(offline)
CERTIFICACIONES

Y ALIANZAS
RESPONSABILIDAD

 SOCIAL Y AMBIENTAL

SERVICIO DE
 CALIDAD

¿Qué nos define?

Como OTEC nos preocupamos día a día por ofrecer el mejor servicio, con la mayor calidad, y con la más

rápida respuesta y flexibilidad a las necesidades de nuestros participantes y clientes. Es por esto que todo

nuestro equipo posee un compromiso arraigado a la generación de confianza, con entrega de información

clara y transparente, con y el debido respeto siempre hacia nuestros clientes, participantes y

colaboradores.

Asimismo, hemos invertido e invertimos siempre en innovación y tecnología que permita a nuestros

participantes y clientes, tener el mayor Acceso a la Información; para ello, desarrollamos una Aplicación

Móvil propia (AULAKH) vinculada a nuestra Aula Virtual Moodle, con la cual tanto clientes como

participantes, pueden acceder a todo el contenido de los cursos en tiempo real y sin necesidad de internet

(offline), lo que simplifica las herramientas de acceso (sólo con teléfono móvil), y maximiza el acceso a la

Educación (sectores sin Internet, y/o Faenas Mineras)

Además de todo esto, garantizamos la validez de nuestros servicios tanto en Chile como en otros países, ya

que contamos con Certificación de nuestro Sistema de Gestión en Norma NCh 2728:2015 y Norma ISO

9001:2015; Registro SENCE 19.833 RE 2098; Registro como Proveedores del Estado (Mercado Público),

Certificación SICEP Categoría “A”; así como distintas Alianzas estratégicas con Empresas, Fundaciones y

Centros de Estudiantes Universitarios. 

Aunado a esto, tenemos un enfoque en Responsabilidad Social Empresarial, por lo que regularmente

entregamos becas totales a personas pertenecientes a poblaciones vulnerables; y además, todos nuestros

procesos contribuyen a la protección y cuidado ambiental, generando mínima huella de carbono, ya que

más del 95% de nuestros procesos son digitales. De allí que todos nuestros Diplomas y Certificados se

generan de manera electrónica y automática, con su Código alfanumérico y QR de validación únicos para

cada documento emitido (postulamos acreditación como empresa "B")

Sin más preámbulo, les presentamos nuestro catálogo de Cursos y Certificaciones 2024.

Muchas gracias.



ÁREAS DE SERVICIOS

Operación Equipos Izaje
Apoyo, y Maquinaria

Certificación / Recertificación
Operadores(as)

(Empresas)

Minería (teórico) y 
Competencias Blandas

Gestión de la Calidad

Gestión de Salud y 
Seguridad en el Trabajo

(HSE)

Sistemas de Gestión
Integrados

Idiomas y otros

Procesos Industriales
Tecnologías de la 

Información



Operación Equipos de Izaje
Apoyo, y Maquinaria

pesada y otros equipos



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Operación Segura de Grúa Horquilla 16-50

Operación Segura de Retroexcavadora 16-50

Operación Segura de Cargador Frontal 16-50

Operación Segura de Bulldozer 16-50

Operación Segura de Motoniveladora 16-50

Operación Segura de Minicargador Frontal 16-50

Operación Segura de Excavadora Hidráulica 16-50

Operación Segura de Equipos de Izaje 16-50

Operación Segura de Grúa Pluma Articulada 
+ Rigger en Baja

28-50

Operación Segura de Puente Grúa / portal Grúa y
otros similares

16-50

Operación Segura de Manipulador Telescópico 16-50

Operación Segura de Camión de Extracción Alto
Tonelaje Mina Rajo N2

150-
248

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria

Operación Equipos de Izaje
Apoyo, y Maquinaria

pesada y otros equipos



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Operación Segura de Camión Tolva 16-50

Operación Segura de Camión Aljibe 16-50

Operación Segura de Camión Combustible 16-50

Operación Segura de Camión Pluma 16-50

Operación Segura de Grúa Telescópica / RT 30-120

Operación segura de Manlift 16-50

Rigger en Baja < 20 ton. métricas 16-48

Rigger en Media < 80 ton. métricas 24-120

Rigger en Alta > 80 ton. métricas 48-220

Técnicas y Maniobras de Izaje 16-32

Conducción 4x4 (faenas mineras) 16-60

Operación Equipos Izaje
Apoyo, y Maquinaria

Pesada

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



Certificación / Recertificación
UCL - empresa Filial
KH Certificaciones



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Operador(a) de Grúa Horquilla (1,5 a 32 ton) 8

Operador(a) de Retroexcavadora 8

Operador(a) de Cargador Frontal 8

Operador(a) de Minicargador Frontal 8

Operador(a) de Excavadora Hidráulica 8

Operador(a) de Grúa Pluma Articulada 8

Operador(a) de Puente Grúa 8

Operador(a) de Manipulador Telescópico (manitou) 8

Operador(a) de Camión de Extracción Alto Tonelaje Mina Rajo N2 24

Operador(a) de Bulldozer 8

Operador(a) de Motoniveladora 8

Operador(a) de Rodillo Compactador 8

Operador(a) de Grúa Telescópica (todo tonelaje) 8

Operador(a) de Camión Dumper (Operadores(as) con Licencia Profesional) 8

Operador(a) de Camión Tolva (Operadores(as) con Licencia Profesional) 8

Operador(a) de Camión Aljibe (Operadores(as) con Licencia Profesional) 8

Operador(a) de Camión Combustible (Operadores(as) con Licencia Profesional) 8

Operador(a) de Camión Cama Baja (Operadores(as) con Licencia Profesional) 8

Operador(a) de Camión Pluma (Operadores(as) con Licencia Profesional) 8

Rigger en Baja, Media y/o Alta 8

Soldadores 8

Eléctricos clase D 8

Certificación / Recertificación
Operadores(as)

(Empresas)

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



Paquete para entrenamiento
en minería  y

Habilidades Blandas



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Introducción a la Minería - N1 (MCM) 8-16

Trabajar con Seguridad  - N1 (MCM) 8-16

Actuar con Compromiso  - N1 (MCM) 8-16

Identificar Uso Adecuado de Herramientas - N1 (MCM) 8-16

Trabajar Colaborativamente con Otros - N1 (MCM) 8-16

Medir y Calcular con Exactitud - N1 (MCM) 8-16

Organizar el Trabajo Diario - N1 (MCM) 8-16

Gestión de Personas (Comunicación, y Liderazgo) Teorico 8-16

Relaciones Interpersonales 8-16

Resolución de conflictos y problemas 8-16

Capacitación En Análisis Causa Raíz 8-16

Administración Del Tiempo 8-16

Atención De Clientes(Conflictivo, Sensible) 8-16

Técnicas de gestión en compras y adquisiciones 8-16

Herramientas para la planificación, seguimiento y control de
proyectos

8-16

Técnicas De Negociación En Compras Y Adquisiciones 8-16

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria

Paquete para entrenamiento
en minería  y

Habilidades Blandas



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Gestión Integrada de operaciones (minería 4.0 - 2da
edición)

8-16

Gestión digital (minería 4.0 - 2da edición) 8-16

Economía  circular (minería 4.0 - 2da edición) 8-16

Cambio climático (minería 4.0 - 1ra edición) 8-16

Juicio y toma de decisiones (minería 4.0 - 1ra edición) 8-16

Análisis de datos (minería 4.0 - 1ra edición) 8-16

Pensamiento crítico (minería 4.0 - 1ra edición) 8-16

Creatividad e innovación (minería 4.0 - 1ra edición) 8-16

Razonamiento lógico-matematico (minería 4.0 - 1ra
edición)

8-16

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria

Paquete para entrenamiento
en minería  y

Habilidades Blandas

Modelo de Competencias Transversales
para la Industria Minera 4.0

CCM - ELEVA



PROCESOS 
INDUSTRIALES



MODALIDAD: PRESENCIAL /  E-LEARNING /  A DISTANCIA Horas

Operador Mécanico / Maquina Herramienta: Equipos
Críticos: neumático, hidráulico, eléctrico, inductor de

calor, nitrógeno líquido, oxigas, oxicorte.
16-160

Procedimientos de Operación y Mantención de
Caldera y Autoclave

16-48

Principios de Hidráulica y Neumática 16-48

Procedimientos De Mediciones Químicas Y Física, En
La Operación De Los Procesos Industriales

16-48

Técnicas De Mantenimiento E Instalación De Sistemas
De Climatización (Aire Acondicionados)

24-80

Técnicas De Manipulación De Equipos Y Termos De
Gases Comprimidos En Estado Criogénico

8-16

Aplicación De Técnicas De Automatización Industrial
Con Equipos Programación Lógico Controlada

8-32

Técnicas De Resolución De Problemas Matemáticos
En Los Procesos Industriales

8-32

Técnicas de Operación Segura de Equipos de Oxigas y
Oxicorte

16-48

PROCESOS 
INDUSTRIALES

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



MODALIDAD: PRESENCIAL /  E-LEARNING /  A
DISTANCIA Horas

Procesos industriales sostenibles –
Manufactura sustentable

12

TÉCNICAS DE SOLDADURA ARCO MANUAL / 3G, 4G, 6G /
MIG-TIG-MAG

24-80

Diseño y evaluación técnica de productos 16

Procesos de transformación de materiales 16

Procesos de transformación de polímeros 12

Procesos de transformación de metales 12

Procesos de transformación de cerámicos 12

Manejo Y Uso De Plaguicidas Agrícolas 8-32

Manipulación y Manejo de Explosivos Mina Subterránea 16-48

PROCESOS 
INDUSTRIALES

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



Tecnologías de la Información
(TI)



Tecnologías de la Información
(TI)

MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Power BI 16-32

Microsoft Excel Avanzado 32-60

Microsoft  Excel Intermedio - 16-32

Microsoft  Excel Básico 8-16

Microsoft  Project Nivel básico 16-32

Microsoft  Project Nivel Medio 32-48

Microsoft  Project Nivel Avanzado 48-120

SAP 16-96

Otos que solicite el cliente

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



Gestión de la Calidad



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

No Conformidad Análisis de causas, acciones correctivas y preventivas 8-16

Interpretación y Análisis del Sistema de Gestión de Calidad norma ISO
9001:2015

8-24

Formación de Implementador del Sistema de Gestión de Calidad
norma ISO 9001:2015

16-60

Formación de Auditor Interno del Sistema de Gestión de Calidad en la 
norma ISO 9001:2015

16-60

Formación de Auditor Líder del Sistema de Gestión de Calidad ISO
9001:2015

40-80

Interpretación y Análisis de la norma NCh 2728:2015 - Requisitos para OTEC 
(Guía DA -D45 Versión 4)

8

Formación de Auditor Interno del Sistema de Gestión de la Calidad del OTEC
NCh 2728:2015 - Requisitos para OTEC (Guía DA -D45 Versión 4)

16

Interpretación y Análisis de la norma ISO 22301:2019 - Sistema de Gestión
de la Continuidad de Negocio

8

Interpretación y Análisis de la norma chilena NCh3262:2012 - Gestión de
igualdad de género y conciliación de la vida laboral, familiar y personal”

8

Interpretación y Análisis de la norma ISO 37001:2016 - 
Sistema de Gestión Antisoborno

8

Análisis y gestión de riesgos en el sistema de gestión de la calidad basado en
la norma ISO 31000:2018

16-60

Planificación estratégica y Control de Gestión 16

Gestión y Herramientas para el Mejoramiento de la Calidad 8

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria

Gestión de la Calidad



Gestión Ambiental



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Interpretación y Análisis del Sistema de Gestión Ambiental 
norma ISO 14001:2015

8-24

Formación de Implementador del Sistema de Gestión Ambiental 
norma ISO 14001:2015

16-60

Formación de Auditor Interno del Sistema de Gestión Ambiental 
norma ISO 14001:2015

16-60

Formación de Auditor Líder del Sistema de Gestión Ambiental 
norma ISO 14001:2015

40-80

Análisis y gestión de riesgos en el sistema de gestión ambiental basado en
la norma ISO 31000:2018

8-24

Gestión en el Manejo y Almacenamiento de Sustancias Peligrosas 
(Decreto Supremo 43/2015)

8-24

Gestión en el Manejo y Almacenamiento de Residuos Peligrosos 
(Decreto Supremo 148/2008)

8-24

Análisis del Sistema de Ventanilla Única RETC/Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes

8-16

Ley 20.920: Responsabilidad Extendida del Productor” (LEY REP) 8-16

Cálculo de la Huella de Carbono según ISO 14064-1:2018 y PAS 2050:2011. 8-16

Legislación Ambiental en Chile 8-16

Economía Circular y Desarrollo Sustentable 8-16

Gestión Ambiental

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



Health, Safety & Environment
Gestión (HSE)y

Salud y Seguridad en el Trabajo



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Interpretación y Análisis del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el
Trabajo norma ISO 45001:2018.

8-16

Formación de Implementador del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el
Trabajo norma ISO 45001:2018.

16-60

Formación de Auditor Interno del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el
Trabajo norma ISO 45001:2018.

16-60

Formación de Auditor Líder del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el
Trabajo norma ISO 45001:2018.

40-80

Análisis y gestión de riesgos en el sistema de gestión de la seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 31000:2018

8-24

Investigación de incidentes y accidentes con metodología ICAM 8-16

Interpretación e implementación de los requisitos para la certificación del Servicio
Técnico de Extintores portátiles en norma NCh 3268:2019

8-16

Técnicas y requisitos para la Mantención y Recarga de Extintores Portátiles y
Rodantes según Decreto 44/2018 y normas NCh 2056:2019 y NCh 3268:2019.

8-16

Interpretación e Implementación de Protocolos MINSAL 16-32

Elaboración de protocolos para la prevención del COVID-19 basado en ISO-PAS
45005.

8-16

Auditor de protocolos para la prevención del COVID-19. 8-16

Trabajos en altura físico (Aplicación de Técnicas de Prevención de Riesgos).
Estandar MEL y Alto Norte

8-16

Espacios confinados (Aplicación de Técnicas de Trabajo Seguro). Estandar MEL,
Alto Norte, AMSA y Codelco (Divisiones Chuquicamata y Gabriela Mistral y MH)

8-16

Aislamiento y bloqueo Eléctrico (Aplicación de Técnicas). 8-16

Uso y Manejo de Extintores 8-16

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria

Health, Safety & Environment
Gestión (HSE)y

Salud y Seguridad en el Trabajo
(parte 1)



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Primeros   Auxilios (con RCP y uso de DEA) 8-24

Equipos De Protección   Personal 8-24

Prevención De Riesgos   Eléctricos Alta y Baja Tensión (estandar minero) 8-24

Armado Y Desarme De Andamios 8-24

Trabajos En Caliente. 8-24

Aislación Y Bloqueo De Equipos   Energizados. 8-24

Uso Correcto, Mantención Y   Almacenamiento De Protección Respiratoria 8-24

Cargas Peligrosas 8-24

Liderazgo En Seguridad Y Salud   Para Supervisores 8-24

Norma NFPA70E:  Riesgos Eléctricos Y Su Implicancia 8-24

Curso De Carga Y Estiba De   Materiales 8-24

Protección Radiológica 8-24

Conducción Segura En Alta   Montaña 8-24

Control De Riesgos En Espacios   Confinados 8-24

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria

Health, Safety & Environment
Gestión (HSE)y

Salud y Seguridad en el Trabajo
(parte 2)



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Control De   Riesgos En Faenas Mineras 8-24

Control De Riesgos En Izaje De   Carga 8-24

Control De Riesgos En Las  Telecomunicaciones 8-24

Control De Riesgos En Obras  Viales 8-24

Control De Riesgos En Trabajos   En Estructuras Soportantes De Antenas 8-24

Brigadas De Emergencias 8-24

Investigación De Accidentes e  Incidentes 8-24

Liderazgo En Seguridad Y Salud  En El Trabajo Para Supervisores 8-24

Manejo A La Defensiva   (Prevención De Riesgos En La Conducción) 8-24

Técnicas De Rescate En Altura   Post Caida 8-24

Capacitación Medición De Gases   En Espacios Confinados 8-24

Deberes Y Derechos Del   Trabajador Que Establece La Normativa Legal Vigente
(Ley 16.744 Y D.S. 594)   Para La Prevención De Enfermedades Profesionales Y
Accidentes Del Trabajo.   (Teorico)

8-24

Implementación De Sistemas De   Bloqueo Y Seguridad En Máquinas 8-24

Trabajo En Altura: Escalas,  Techumbres, Andamios Y Plataforma 8-24

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria

Health, Safety & Environment
Gestión (HSE)y

Salud y Seguridad en el Trabajo
(parte 3)



Sistemas

 de 

Gestión

Integrados



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Interpretación y Análisis del Sistema de Gestión
Integrado normas ISO 9001:2015-ISO 14001:2015-

ISO 45001:2018.
8

Formación de Implementador del Sistema de
Gestión Integrado normas ISO 9001:2015-ISO

14001:2015-ISO 45001:2018.
16

Formación de Auditor Interno del Sistema de Gestión
Integrado normas ISO 9001:2015-ISO 14001:2015-

ISO 45001:2018.
16

Formación de Auditor Líder del Sistema de Gestión
Integrado normas ISO 9001:2015-ISO 14001:2015-

ISO 45001:2018.
40

Sistemas de Gestión
Integrados

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



Protocolos MINSAL
Actualizados 12-2022



Protocolos MINSAL
Actualizados 12-2023

MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

PROTOCOLO   EXPOSICIÓN AL RUIDO-PREXOR 8-24

MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE A LA EXPOSICIÓN A
RADIACIÓN UV 

8-24

Vigilancia del Ambiente y de la Salud de los Trabajadores
para   Prevenir Silicosis (PLANESI)

8-24

Norma técnica de identificación y evaluación de factores de   
riesgo asociados a TMERT

8-24

Manejo Manual de Cargas 8-24

Exposición hipobaria intermitente crónica (HIC) 8-24

RIESGOS PSICOSOCIALES 8-24

Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo de  
Extremidades Superiores (TMERT-EESS).

8-24

Protocolos Minsal COVID-19 8-24

Protocolos Minsal - Viruela Símica (del Mono) 8-24

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



Estándares para la
Inocuidad Alimentaria



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Formación en Buenas Prácticas de la Industria
Alimentaria frente al Covid-19

8

Interpretación de la norma chilena 2861:2011-
Sistema de Análisis de Peligros y Puntos Críticos de

Control HACCP
8

Manipulación de alimentos - Formación en Buenas
Prácticas de Manufactura (BPM)

8

Interpretación y análisis de la norma mundial de
seguridad alimentaria BRC Versión 8

8

Estándares para la
Inocuidad Alimentaria

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria



Idiomas y otros



MODALIDAD: PRESENCIAL / E-LEARNING / A DISTANCIA Horas

Inglés básico 48-80

Ingles básico-intermedio 60-98

Inglés Intermedio-Avanzado (conversacional)
120-
250

Inglés técnico (área industrial y minera) ya debe
manejar nivel intermedio - avanzado

60

Cursos disponibles con Código SENCE 
para ejecución modalidad Franquicia Tributaria

Idiomas y otros



CÓDIGOS QR CON VÍNCULOS DE INTERÉS

ALGUNOS DE NUESTROS PRESTIGIOSOS CLIENTES 
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https://khcapacitaciones.com

@kh_capacitaciones @KHcapacitacionesSpA Know How SpA

Eduardo Orchard 1471, Edificio Don Alonso, Antofagasta

director@khcapacitaciones.com / 
info@khcapacitaciones.com

+56 9 3950 2304
+56 9 4240 6525

https://khcapacitaciones.com/
https://www.instagram.com/kh_capacitaciones/?hl=es-la
https://www.facebook.com/KHcapacitacionesSpA/

